
 
 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง 

 
คําจํากัดความ 
 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีขอ ง
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง การบรรจุ
แตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

 การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด ผานชองทาง 2 ทาง อันไดแก 

 1.  ยื่นเรื่องรองเรียนมายังท่ีตั้งเทศบาลตําบลยางเนิ้ง โดย 

  - หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
  - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 

 2. เว็บไซตเทศบาลตําบลยางเนิ้ง http://www.theyang.go.th/home.php 

 การรองเรียนกระ ทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน จาง  กระ ทําความผิดทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ี
กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกําหนดโทษไว ท้ังนี้ อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับ
งานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิเสนอ
คํารองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตําบลยางเนิ้ง ได 

 การดาํเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อท่ีอยูชัดเจน 
 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปราก ฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย
ตอเจาหนาท่ีหรือเทศบาลตําบลยางเนิ้ง หรือบุคคลภายนอก 
 3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 
ของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
 4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน
การดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน
ฐานขอมูล 
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 5 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  1)  คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอม
ชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี  22
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
  2) คํา รองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมี คํา
พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว 
  3) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระท่ีกฎหมาย กําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแต คํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม ดําเนินการหรือ
ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา 
  4) คํา รองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง วาจะรับไวพิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 

แนวทางการปฏิบัตงิาน 

  1) เจาหนาท่ี รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ จากชองทางการ
รองเรียนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง ผานชองทาง 2 ทาง อันไดแก 

   1. ยื่นเรื่องรองเรียนมายังท่ีตั้งเทศบาลตําบลยางเนิ้ง โดย 

    - หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
    - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 

   2. เว็บไซตเทศบาลตําบลยางเนิ้ง http://www.theyang.go.th/home.php 
  2) เจาหนาท่ี ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องรองเรียน 
  3) เจาหนาท่ี คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติชอบ 
       4) เจาหนาท่ีสรุปความเห็นเสนอ นายกเทศมนตรีตําบลยางเนิ้ง พิจารณาลงนาม 
  5) เจาหนาที สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอรองเรยีน 
  6) เจาหนาท่ี แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน 
  7) เจาหนาท่ี รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดาเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  8) เจาหนาท่ี เสนอนายกเทศมนตรีตําบลยางเนิ้ง 
  9) เจาหนาท่ี เก็บขอมูลในสมุดคุมเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 
  10) เจาหนาท่ี จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร(รายเดือน/รายป) 
  11) เจาหนาท่ี จัดเก็บเรื่อง 


